Директору страховой компании 



«_________________________»

Адрес: ____________________________

         От (ФИО)___________________________

 Адрес:____________________________

         № телефона________________________

Претензия


«____». «___». 2014 г. я обратился в Вашу страховую компанию для заключения договора ОСАГО. Специалист страховой компании сказал, что заключение договора ОСАГО возможно лишь в случае заключение дополнительного договора страхования (например: жизни, имущества и т.д.).


В соответствии со ст. 426 ГК РФ Страховая компания обязана заключить договор с каждым, кто к ним обратился. Страховщики не вправе оказывать предпочтение одному лицу перед другим в отношении заключения публичного договора, кроме случаев, предусмотренных законом и иными правовыми актами.


В соответствии со ст. 16 Закона РФ «О защите прав потребителей» Запрещается обусловливать приобретение одних услуг, обязательным приобретением иных услуг. Убытки, причиненные потребителю вследствие нарушения его права на свободный выбор услуг, возмещаются исполнителем в полном объеме.


В связи с вышеизложенным, требую заключить договор ОСАГО, без включения в него дополнительных страховок. 


Прошу дать ответ на мою претензию в срок, установленный Законом.


В случае неудовлетворения моих законных требований в добровольном порядке, оставляю за собой право обратиться в надзорный орган – Управление Роспотребнадзора с жалобой  для проведения внеплановой проверки деятельности Вашей организации, а так же в ООО «РСА» и в суд с исковым заявлением.


Приложение: __________________________________________

___________________________________________________________


«___». «__________».2014 г.
  ___________ Подпись

Отметка о вручении претензии ________________________________





Должность, ФИО лица 

уполномоченного на принятие претензий)




             ___________________________________________






Дата принятия и подпись
