
Директору ООО «Хануман»
г. Москва, Боровское шоссе, 24
от Петрова Ивана Ивановича,
проживающего по адресу: г.Электроугли, Московской области,
ул. Пряничная, д.15, кв.10
тел. 123-00-00

ЗАЯВЛЕНИЕ
15 февраля 2018 г. я приобрел в Вашем магазине туфли мужские, что подтверждается кассовым чеком.

После покупки я обнаружил, что обувь не подходит мне, поскольку на ней есть брак. Около пятки нижний шов заклеен не ровно, неаккуратно видны затертые следы клея. При покупке, продавец ничего не сообщил мне о наличии этого дефекта. 

Товар не был в употреблении, сохранен товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки. Четырнадцатидневный срок с момента покупки еще не истек.
Прошу заменить указанный товар ненадлежащего качества на аналогичный качественный в течение десяти дней.
Приложение: кассовый чек

22.02.2018 г. ________________подпись
(дата)

 

