                                                Директору магазина Комиссия
                                                ___________________________

                                                Адрес: Москва, ул.Онегина, 5
                                                от Мишиной Анны Павловны,

                                                    (Ф.И.О. гражданина(ки))

                                                проживающего(ей) по адресу:

                                                Москва, ул.Ломоносова, 15-36  
Заявление на возврат некачественного товара
"15" сентября 2015 г. мной, Мишиной А.П., в магазине "Комиссия", расположенном по адресу: Москва, ул.Онегина, 5 был куплен телевизор LG за 15000 рублей. Дополнительно была оплачена доставка товара в размере 500 рублей.

"17" сентября 2015г. телевизор LG сломался – он перестал включаться. Считаю, что поломка в такой короткий срок является существенным недостатком.

Пунктом 1 статьи 18 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей" N 2300-1 от 07.02.1992 (далее - "Закон") предусмотрено, что потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, которые не были оговорены продавцом, вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества.

Пунктом 2 статьи 18 Закона установлено, что указанное требование предъявляется потребителем продавцу.

На основании вышеизложенного и в соответствии со статьями 18, 24 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей" прошу:

Возвратить мне уплаченную за товар сумму в размере 15000 рублей (стоимость товара) и 500 рублей (стоимость доставки), т.е. всего 15500 (пятнадцать тысяч пятьсот) рублей.

В соответствии со статьей 22 Закона РФ "О защите прав потребителей" указанные требования подлежат возмещению в течение десяти дней со дня предъявления соответствующих требований.

В случае отказа в удовлетворении моих требований в добровольном порядке я вынуждена буду обратиться в суд за защитой моих прав и законных интересов.

О принятом решении прошу сообщить мне письменно в установленный срок.

Приложения:

1. Копии товарного и кассового чеков.

2. Копия документа об оплате доставки товара.

    Мишина А.П.

 _____________

                            (подпись)

    "18" сентября 2015 г.

