Директору ООО __________________________________
(Название Регионального оператора)
Адрес: __________________________________________

От: __________________________________________
(ФИО заявителя)
Адрес проживания: _______________________________

Лицевой счет №: _________________________________
Телефон: ________________________________________

Копия (для контроля):
В Роспотребнадзор
В Прокуратуру района

ПРЕТЕНЗИЯ
(о нарушении периодичности вывоза ТКО и требование перерасчета)

Я проживаю в частном доме по адресу: ______________________________________________________.
Услуги по вывозу твердых коммунальных отходов (ТКО) мне оказывает ваша организация. Квитанции я оплачиваю своевременно.

Однако услуга оказывается некачественно: вывоз мусора производится с нарушением санитарных сроков (редко, не по графику).
Последний раз вывоз осуществлялся «» ____________ 20 г., задержка составляет уже _______ дней. Из-за этого контейнеры переполнены, стоит зловонный запах, заводятся грызуны.

Напоминаю Вам требования законодательства РФ, действующие в 2026 году:

Согласно п. 11 СанПиН 2.1.3684-21, срок временного накопления несортированных ТКО определяется исходя из среднесуточной температуры наружного воздуха:

при температуре +5 °C и выше — не более 1 суток (ежедневный вывоз);

при температуре +4 °C и ниже — не более 3 суток.

Любой график вывоза, утвержденный Регоператором, не может противоречить Федеральным санитарным нормам. Ссылка на «утвержденный график раз в неделю» в летний период является незаконной.

Согласно Постановлению Правительства РФ № 354 (Приложение № 1), за каждые 24 часа отклонения от сроков размер платы за коммунальную услугу снижается на 3,3%. Если услуга не оказывается длительное время, потребитель вправе требовать полного освобождения от оплаты.

На основании изложенного,

ТРЕБУЮ:

Незамедлительно (в течение суток) вывезти скопившийся мусор.

Привести периодичность вывоза в соответствие с СанПиН 2.1.3684-21 (в теплое время — ежедневно, в холодное — раз в 3 дня).

Произвести перерасчет платы за услугу «Обращение с ТКО» за период с ________ по ________ в сторону уменьшения (или полного списания).

Направить мне письменный ответ и новый платежный документ с перерасчетом.

В случае отказа я буду вынужден обратиться в Роспотребнадзор для привлечения ООО «____________________» к ответственности по ст. 6.35 КоАП РФ (штраф на юрлиц от 250 000 рублей), а также требовать компенсации морального вреда в суде.

Приложение:

Фотофиксация переполненных контейнеров (с датой).

«» ____________ 20 г. _______________ /_______________________/
