[bookmark: _GoBack]Руководителю

(наименование сетевой организации / Энергосбыта)
Адрес: __________________________________________

От: __________________________________________
(ФИО заявителя полностью)
Адрес подключения: _______________________________

Лицевой счет (договор) №: _______________________
Телефон: ________________________________________

ПРЕТЕНЗИЯ
(о предоставлении коммунальной услуги ненадлежащего качества)

Я являюсь потребителем электрической энергии по адресу: ______________________________________________________________________, на основании Договора энергоснабжения (лицевой счет № ____________________). Свои обязательства по оплате электроэнергии я выполняю своевременно и в полном объеме.

Однако, в период с «» ____________ 20 г. по настоящее время качество подаваемой электроэнергии не соответствует требованиям законодательства РФ.

Суть нарушения:
Напряжение в электрической сети в моем доме постоянно (периодически) падает ниже допустимых норм или скачет. Самостоятельные замеры бытовым прибором показывают значения: _______ Вольт (вместо положенных 230В).

В соответствии с ГОСТ 32144-2013, стандартное номинальное напряжение составляет 230 В. Допустимое отклонение составляет ±10% (то есть напряжение должно быть в пределах 207 – 253 В).

Низкое качество электроэнергии делает невозможным использование бытовых приборов (микроволновая печь не греет, стиральная машина не запускается, стабилизатор постоянно отключается), а также создает угрозу выхода техники из строя.

Согласно п. 149 «Правил предоставления коммунальных услуг» (Пост. Правительства № 354), исполнитель несет ответственность за качество предоставления коммунальных услуг.

На основании изложенного, руководствуясь Законом РФ «О защите прав потребителей» и Правилами № 354,

ТРЕБУЮ:

В течение 3 (трех) суток с момента получения претензии направить специалиста для проведения официального замера напряжения на вводе в дом и составления Акта проверки качества коммунальной услуги.

Принять меры по устранению причин некачественного электроснабжения (ремонт трансформаторной подстанции, перетяжка линий и т.д.).

Произвести перерасчет платы за электроэнергию за период предоставления услуги ненадлежащего качества вплоть до приведения ее в соответствие с ГОСТ.

В случае игнорирования данной претензии я буду вынужден обратиться с жалобой в Ростехнадзор, Роспотребнадзор и Прокуратуру для привлечения вашей организации к административной ответственности, а также в суд за возмещением материального и морального вреда.

«» ____________ 202 г. _______________ /_______________________/
(дата) (подпись) (расшифровка)
